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Introduccion

El médulo “Pago de Crédito en
Linea” del servicio web Previpass, £

permitird a las personas o Pﬂgﬂ [rEdHO S
trabajadores de empresas afiliadas J"

o desafiliadas a Caja de En mea
Compensacion La Araucana,
realizar pagos de cuotas de

crédito en linea correspondientes
a una deuda vigente o morosa.
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1. Solicitud de clave de acceso.

® Abra una sesion de Internet y digite WWW.PREVIPASS.CL en
la barra de direcciones. (fig.1)

® Haga clic sobre el botén REGISTRESE. (fig.1)

figura 1

www.previpass.cl

1 Previrass QUIENES SOMOS ~ COMO FUNCIONA=-  BENEFICIOS
L]

FACIL, RAPIDO Y SEGURO

En solo 3 pasos realice el pago de sus

Productos Caja La Araucana

ACCESO A CLIENTES

Beneficios

¢Usuario Nuevo? SN
Registrese y pague en linea - -

H === o
Pagos On Line.

® Seleccione el servicio Deudor Directo. (fig.2)

®Haga clic en el botdén Continuar. (fig.2)

figura 2

Seleccidon Servicio

Empresa

Seleccione de gque forma ingresara al portal.

W/ § / casaiaamaucana La Araucana A
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® Digite los datos solicitados en el formulario Solicitud de
Clave. (fig.3)

El correo electrénico debe ser valido, ya que a él llegara su
Clave. (fig.3)

® Haga clic en el botén Enviar.

figura 3
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Por favor, ingrese su Rut v su correo electrénico para generar una nueva clave.
La clave serd enviada al correo electrdnico indicado.

Rut: 5

Correo electronico:

Repetir correo

. electronico:

@ Revise su correo electrénico que indicara su clave temporal.

(fig.4)

figura 4
grchivo Edicidn Yer  [reertar Formatc  Herramentas  Scocipres P o e -
f¢Responder | £ Responder afodos | S0 Rearwiar | @ 1 ¥ D9 W 4w - g (7
[ apicy Erviado sk s 10000/20168 1205
Para:  Gonsieg 1tk

()
Aaunty Dave Soceso Previpass

[ ]
Previpass
LEan
Ectimad &,
S clave temgporal de inseripeion es; 1167

Para coalguier consulta se puede comunicar con un Ejecutive de La Arancana al teléfono - 22 411 §167

M/ § / CRIALAARAICANA La Araucana
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2. Ingreso al servicio.

® Abra una sesion de Internet y digite WWW.PREVIPASS.CL en
la barra de direcciones. (fig.5)

@ En la seccién Pago Online, haga clic sobre el boton ACCESO
CLIENTES. (fig.5)

figura 5

www.previpass.cl

INDICADORES PREVISIONALES CENTRO DE ATENOON ™ CONTACTENOS

Previrpass QUIENES SOMOS  COMO FUNCIONA = BENEFICIOS
seee

FACIL, RAPIDO Y SEGURO

En solo 3 pasos realice el pago de sus

Productos Caja La Araucana

ACCESO A CLIENTES

Beneficios

v

éUsuario Nuevo? o ‘.
Registrese y pague en linea - -

[ recisroee | o
Pagos On Line.

® Haga clic sobre la opcién 5 del multi-sitio: “"Pago de crédito
en linea”. (fig.6)

figura 6

Bienvenido a huestros.serviclos

Previpass Entidades

CP Empresas Empresas pagadoras

Trabajadores Pago crédito
independierites en linea Soporte

W/ § / casaiaamaucana La Araucana 5
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% Luego de esta accién el sistema le solicitard su
autentificacién:

@ Ingrese su Rut de Usuario y Contrasefia (clave de cuatro
digitos). (fig.7)

® Haga clic en el boton Aceptar. (fig.7)

figura 7

PAGO DE CREDITO EN LINEA

Paor favor ingrese su RUT y Clave de acceso

ol

RUT: g 999 099-9

N 5

£ Olvidd su clave? La puede recuperar aqui
Si no tiene clave la puede solicitar agui

% Cuando el usuario ingresa por primera vez a la aplicacién, se
le solicita realizar el cambio de clave temporal a una
personal. (fig.8)

figura 8

La Araucanad B 8Lgenes

Servicios en linea

Estimado usuario, Usted ha ingresado al sistema por primera vez Por razones de seguridad es abligatorio que usted cambie su clave actual por una nueva
clave de 4 digitos.

Ingrese su clave actual y nueva clave de 4 [~] Consultas

Clave actual: .
digitos sugerencias o reclamos

Clave nueva:
Informacién y Consultas
Desde Teléfonos Fijos y Celulares;

600 4228 100

* Ingrese clave actual

Confirmar clave nueva:

W/ § / casaiaamaucana La Araucana
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3. Gestion de pagos.

Haciendo clic en la opcién Gestion de Pago del menud, el
sistema le mostrarda una matriz con los productos adeudados.
(fig.9)

figura 9

OPCIONES Gestion de pago

Gestion de Pa;

RUT: 9.999.999-9 Nombre: JuaMN PEREZ X,

Cartola de Créditos
Mota: Estimado{a}, los pagos efectuados tienen un tiernpa de verificacidn aproximadamente de 24 horas, por lo tanta no es
posible efectuar mds de un paga para un crédito durante el mismo dia.

Producto Operacion I.,.‘_I::‘_il:_!;:_‘i:m_l 5 & __ ; JE:::IL
@ Mormal 023000421883 2013-11-11 16/24 410.548 410,548 m— =
detalle pagar
7] Paralelo 023000430453 20714-01-21 a/10 S50.000  S0.000 m— =a
detalle pagar

El usuario podra realizar solo un pago diario por producto, que
se reflejard en la columna “Pagos del dia”.

Los pagos parciales o totales realizados por el deudor tienen un
tiempo de aproximadamente 24 hrs para la actualizacion de los
saldos de los créditos.

3.1 Pago parcial.

® En la matriz haga clic en el ¥/ checkbox del producto que
desea pagar. (fig.10)

@ En la columna “"Pago Parcial” haga clic sobre el icono lﬁ
“detalle”. (fig.10)

W 7 . casaLAARAUCANA

La Araucana
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figura 10
Gestion de pago

RUT: 2299999-9 Nombre: JUAN PEREZ X,

Mota: Estimadola), los pagos efectuados tienen un tiermpo de werificacion aproximadarmente de 24 horas, por e no es
posible efectuar mas de un pago para un crédito durante &l mismo dia.

roducto Operacidn el 2 Total E Pac
SEREE N Colocarién  Pagadas/ Tatal  Deuda - deld

v Maormal 023000421883 2013-11-11 16724 410.548 410.548 = =
d pagar

] Paralelo 023000430453 2074-071-21 G410 50,000 50,000

detalle pagar

Pagar Seleccionados

® Sobre la matriz, el sistema informara el valor cuota, las
cuotas morosas, el moto total deuda y el pago minimo. (fig.11)

@ Digite el monto que va a cancelar.

En el caso de deuda morosa, el pago minimo que podra
realizar correspondera al 20% del total de la deuda. (fig.11)

® Haga clic en el botén Pagar en Linea.

> Procedimiento de Pagos en Linea, vea el item cuatro de
este manual (pagina 11).

figura 11
Gestion de pago
RUT: 9999999-9 Nombre: JUAN PEREZ X,
Producte: Maormal Folio: 023000421883 Cuotas morosas: 4 Gastos cobranza: 0
Gravamenes: 0 Monto cuota; 52637 Total deuda; 410548 Pago minimo: 22103

Cuota Vencimiento Estado Seguros  Intereses

4 2074-03-31 MORQED 37.890 3.620 17.327 o] 52.637

i} 2074-04-30 MORECQED 325355 3.620 16,662 8] 52.637

4] 2074-05-31 MOROL0 33.034 3.820 15.083 8] 52:637

T 2074-06-30 MOROS0 33027 3.820 15.290 10,548 42.085

21 20715-08-31 VIGENTE 45109 3820 3.908 o] 52.863F

22 2075-09-30 VIGENTE 46056 3.820 2.8487 o] 52.637

23 20715-10-31 WVICEMTE 47.023 3.620 1.854 o] 52837

24 20715-11-30 VIGENTE 48.000 3.820 1.017 8] 52-637
Deuda: Monto a pagar:
410.548 82.109%

Pig:r-gx[;_’lj_nea
M/ ShmLAnn La Araucana s
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3.2 Pago total.

3.2.1 Pago total de un producto.

® En la opcién Gestion de Pago, haga clic sobre el icono ===
Pagar del producto que desea cancelar. (fig.12)

» Procedimiento de Pagos en Linea, vea el item cuatro de
este manual (pagina 11).

figura 12
REInnES Gestion de pago
Historial de Pagos RUT: 9999999-9  Nombre: JUAN PEREZ X.
Cartola de Créditos Mota: Estimadaia), los pagos efectuados tienen un tiermpo de verificgcio’n aproximadamente de 24 horas, por lo tant s no es

posible efectuar més de un pago para un crédito durante el mismo dia.

[ Mormal 023000421883 2013-11-11 1624 410.548 410,548 2
detalle pagar
[ Paralels 023000430493 2014-01-21 6410 50,000 50,000 z_
detalle “
[ ComPrade ooa000405367 2013-05-02 12412 o o m =
cartera detalle pagar

Pagar Seleccionados

3.2.2 Pago total multiple.

@ En la opcion Gestion de Pago, haga clic sobre los # checkbox
de los productos que desea pagar. (fig.13)

@ Haga clic sobre el botén Pagar Seleccionados. (fig.13)

> Procedimiento de Pago en Linea, vea el item cuatro de
este manual (pagina 11).

figura 13
UEEIONES Gestion de pago

Gestion de Pago

Historial de Pagos RUT:9999999-3  Nombre: JUAM PEREZ X.

Cartola de Créditos
Mota: Estimado(a), los pagos efectuados tienen un tiempo de verificacidn aproximadaments de 24 horas, por lo tanto no es
posible efectuar méds de un pago para un crédito durante el mismo dia.

o Freich Operacién Fecha Cu otas Tatal Total a Pagos Pago Pago

f Total  Deuda Pagar del dia Parcial Total

K]

Colocacidn  Pagad

Mormal 023000421883 2013-11-11 16724 410,548  410.548 2

detalle pagar

Paralelo 023000430453 2074-01-21 &/10 50000 50.000 [3 =

detalle pagar

Comprade oo 000405367 2013-05-02 12412 0 0 [3_ =
cartera detalle pagar

M/ § / CRIALAARAICANA La Araucana
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4. Pagos en linea.

Para los Pagos en Linea el sistema mostrard un médulo en el que
aparecera el resumen con los datos de su intencion de pago,
indicando el Monto Total a pagar. (fig.14)

Usted debe hacer clic sobre el icono del Banco con el que se
realizara la transferencia de fondos. (fig.14)

Los Bancos habilitados son: BCI, Chile, Santander y Estado.

figura 14
— La Araucana
Cotizacién Previsional Electrdnica SOLUCIONES SOCIALES

Pagar en Linea
Pago de Credito

550316 Pago 1 de 2 410.548
550317 Pago 2 de 2 50.000
Maonto Total || | 460,548

Seleccions la institucién con la cual desed pagar sus comprobantes:

) =xx3

B 2008 U Arsucans. Todos los derechos reservades. Oficina Central: Sants Lucia 302, Sentago. Fene&00-422 81 00
Sitis Opumirads pars regslacidn S00wE00

R siadn

iBienvenidos al Beil

< Con esta accion, aparecera la pagugf,f;m-m('
conexidén con el Banco YRl e e

seleccionado, aqui el usuario
deberd seguir el protocolo
propio de su Banco.

e g g ) e daver Irgraaa s, darga

RUT L]

Balicite
-:I:’r Cowk| |csauchwnbcls
IF-;"EI

e

A IPOradae by rury e, A Do 0 SATR I S e
AT N S D S 1 T S s

e | o SO AT B NS S LU D LT [
PROID SR L 00 Sl 1K & DAL SR Ol
[T e e 0 T, -
il s e Pl bl e 5 R L

\9 SR T ANVAN A TR CAT A TN PR

W § ./ cAsALAARAUCANA La Araucana
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5. Historial de pagos.

En la opcion Historial de Pagos, se pueden visualizar los pagos
que se han cursado. (fig.15)

Puede obtener un comprobante, haciendo clic en el icono B
Generar Comprobante. (fig.15)

figura 15
OPCIONES Historial de pagos
Gestidn de Pago
Historial de Pagos RUT: 9939999-9  Nombre: JAUN PEREZ i,
Cartola de Créditos
il L:l_le Cenerar
cupon
10000000457 270814 27084 $55.700 23 - 421883
10000000455 01/09/14 01/08/14 $63.164 23 - 421883 i
comprobante
10000000455 01/09/14 01/08/14 $103.830 23 - 430493 conbiis
comprobante
La Araucana
Comprobante de pago
Daes srsoeig
Auk IFEIRON L Pkl il el JTRET
[ e - ek, LML
Dutalls dol cags
Falu Crinlla T T
> Comprobante de pago en — T
[rrTeyryT— 1
formato pdf. —— T

Pl K S5-RT-2m0N 1R

M/ § / CRIALAARAICANA La Araucana

12




Manual de usuario - Pago deudor directo

( ..m—

6. Cartola de créditos.

En la opcién Cartola de Créditos del mend,
listado de créditos del usuario,

distintos certificados. (fig.16)

se visualiza el

pudiendo ademdas obtener

6.1 Certificado de créditos vigentes.

® Para obtener un certificado de créditos vigentes, haga clic en
el boton Generar Certificado al final de la matriz. (fig.16)

figura 16
OPCIONES
" Certificado Créditos Vigentes
Gestion de Pago
Historial de Pagos
RUT: 9999999-9 Nombre: 1UAN PEREZ X.
Folio Monto Fecha Cuota a Plaz Gastos de Rol
Solicitado  Otorgamiento  Descuento Cobranza  asociado
Seleccionar 023000421853 $525.596 11-11-2013 $52B37 24 0 Titular
Seleccionar (023000430453 $135.613 21-01-2014 §17.305 10 0 Titular
Seleccionar (023000405367 §193.522 2-05-2013 $64. 267 12 0 Titular
@_ G:neri}ﬁ:&mﬁcnﬂo

> Certificado de créditos vigente
en formato PPF.

L ATaUCang

CERTIRCADD CREDITOS VIGENTES
- e o
Fuika Zuta [T
ot L . -
sEsu e pnmiem | 1 siem? | am | aa s
prov—— smana | v T ™ [,
amrman v | comea [ P ks
e e e CHWLAE § R 3 o -
[FTY

[ Ty —

3
BT T T B

L bR ASBIN R, i . b i s 1

W F ) CAJALAARAUCANA

La Araucana
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6.2 Certificado de movimientos de cuotas vigentes.

@ Haga clic en el link Seleccionar. (fig.17)

figura 17
OPCIONES
= Certificado Créditos Vigentes
Gestion de Pago
Historial de Pagos
RUT: 9999999-9 Nombre: JUAN PEREZ x.
Eolio Monto Fecha Cuota a Plazo Gastos de Rol
Solicitade  Otorgamiente  Descuento Cobranza  asociado
Seleccionar 0230004215883 $525.596 1-11-2013 $52 B37 24 §0 Titular
023000430493 $138613 | 21012014 $7306 10 50 Titular
eleccionar 023000405367 $1593.522 02-05-2013 64 267 12 §0 Titular

Generar Certificado

® Haga clic en el link Detalle. (fig.18)

figura 18
OPCIONES
. Certificado Créditos Vigentes
Gestion de Pago
Historial de Pagos
RUT: 15015235-6  Nombre: WILSON ALFONSO CARDENAS
i Monto Fecha Cuota a Plaz Gastos de Rol
Solicitado ~ Otorgamiento Descuento Cobranza  Asociado
e Detalle (23000430433 $138.613 21-01-2014 $17.305 10 0 Titular
@ Haga clic en el Boton Generar Certificado. (fig.19)
figura 19
OPCIONES . . . .
- Certificado Cuotas Créditos Vigentes
Gestion de Pago
fiistorialdeagos RUT: 9999993-9 Nombre: JUAM PEREZ X. Namero de cuotas pendientes: 4
Nc Veto. Cuota Cuota a Descuento Estado cuota
4 2014-03-31 4 $52.637 P&GADO
) 2014-04-30 ) §62.637 PAGADD
B 2014-05-31 6 $52 537 PAGADD
7 2014-06-30 7 §42.089 PAGADD
21 2015-08-31 2 §62.637 WIGENTE
22 2015-058-30 22 §82.637 WIGENTE
23 2015-10-31 23 $52.637 WIGENTE
24 2015-11-30 24 $52.637
W § / casaLaARAUCANA La Araucana 14
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Lo Aroucong
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° Certificado de cuotas de créditos

vigentes en formato pdf. D i e I

e e S R g e i e

7. Actualizar datos.

Usted puede mantener actualizados sus datos de contacto a
través de un formulario en linea con las bases de La Araucana.

® Haga clic en la opcidon Actualiza tus datos. (fig.20)
@ Digite directamente los datos en cada formulario. (fig.20)

El dato e-mail debe ser un correo valido, ya que a el llegaran
claves u otra informacién importante.

® Haga clic en botén Guardar. (fig.20)

figura 20

OPCIDMES

@ A continuacidn, puedes actualizar tus datos de contacto.

Actualiza tus Datos

juan.perezzi@gmail.com
Historial de Pagos L £ @y
(Er L G Fono 1 Fono 2 Fono 3
222345566 992102345 224443323
Estado civil Direccidn
seleccione estado civil Hierfanos 521
Comuna Provincia Regidn
SANTIAGD

ﬁjmail

\SANTIAGO

Recibir estado de cuenta Q mail

REGION METROPOLITANA 'j

)

W F ) CAJALAARAUCANA

La Araucana
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8. Recuperar clave.

® Si olvido su clave, puede recuperarla en la seccién éOlvido
su clave? (fig.21)

Haga clic sobre la palabra aqui. (fig.21)

figura 21

PAGO DE CREDITO EN LINEA

Credenciales no validas, por favor ingrese su RUT y Clave de acceso

RUT: | g 123123123

Clave:

¢ Olvidd su clave? La puede recuperar aqui

@ Digite su Rut, sin puntos ni guiéon y con el digito verificador.
(fig.22)

® Haga clic en el botén Continuar. (fig.22)
figura 22

&« c @ laaraucana.cl/recuperacion-clave/

TRABAJADORES PENSIONADOS EMFR

APOYO APOYO TURISMO Y

LO Arcucano TRNLTES FINANCIERO SEELIROS FAMILIAR D RECREACION

E Paso 1
INGRESA TU RUT

Bienvenido
Sigue los siguientes pasos. Aqui te ayudaremos a recuperar tu clave.

RUT
2 9.999.999-9
Sin puntos ni guion. Ej. 12345678k
:
W/ § / casaLaamaucana La Araucana s
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@ Revise su correo electrénico que indicara su clave temporal.

(fig.23)
figura 23
grchivo Edicidn Yer  [reertar Formatc  Herramentas  Scocipres R eI -]
C¢Respander | ¥ Responder atodos | 58 Rearnwiar | & LAl A SR R
De: apia Ervsdo st Jomves 16000(2016 1215
Para:  Gonzdes Jtal
fais
Aaunty Dave Soceso Previpass
Previpass
reae
Eaumad &,
S clave temporald de inseripeion es: 1167
Para coalguier consulta se puede comunicar con un Ejecutive de La Arancana al teléfono - 22 411 §167
® Ingrese su Rut de usuario y la clave temporal. (fig.24)
® Haga clic en el botén Aceptar. (fig.24)
figura 24

PAGO DE CREDITO EN LINEA

Por favor ingrese su RUT y Clave de acceso

5

RUT: g 999.999-9

i
»t:jf

7

< Al ingresar a la aplicacion, debe realizar el cambio de clave

temporal a una personal. (fig.25)
figura 25

La Araucana B $gones

Servicios en linea

@ Estimado usuario. Usted ha ingresado al sistema por primera vez. Por razones de seguridad es obligatorio que usted cambie su clave actual por una nueva
clave de 4 digitos

Clave actuak: Ingrese su clave actual y nueva clave de 4 =] Consultas
digitos sugerencias o reclamos
Clave nueva:
Informacion y Consultas
‘Coalimmar. Clave Fmicv Desde Teléfones Fijos y Celulares:
600 4228 100

* Ingrese clave actual

M/ § / CRIALAARAICANA La Araucana
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Centro de ayuda

Mesa central 600 422 81 00

Correo electrdonico: cp@laaraucana.cl

Soporte operativo: 9 4129 11 13
9 7633 58 60
94126 55 85
Horarios de atencion:
Dias habiles
De lunes a jueves de 09:00 a 18:30 horas.

Dias viernes de 09:00 a 16:00 horas.

W/ § ./ CAIALAARAUCANA La Araucana 18




